Landratsamt Kelheim

Landratsamt Kelheim Postfach 14 62 93303 Kelheim Sachbearbeiter:

Sozialservice-Gesellschaft des
Bayerischen Roten Kreuzes GmbH
Hofmannstr. 54

81379 Miinchen

Bitte bei Antwort angeben

lhre Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen (09441) Zimmer-Nr. Kelheim, den

416/5-21 207- 18.08.2011

oder 207-0 (Vermittlung)

Betreff: Vollzug des Bayerischen Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (PfleWoqG)
Prufbericht gemar PfleWoqG nach erfolgter Anhérung gemafR Art. 28 Bayerisches Ver-
waltungsverfahrensgesetz (BayVwVfG);

Trager der Einrichtung: Sozialservice-Gesellschaft des
Bayerischen Roten Kreuzes GmbH
Hofmannstr. 54
81379 Munchen

Internetadresse des Einrichtungstragers: www.seniorenwohnen.brk.de

Geprifte Einrichtung: Seniorenwohnen Lugerweg
Lugerweg 9
93077 Bad Abbach
E-Mail: rolf.bozau@rks.brk.de

Anlagen

In der Einrichtung wurde am 07.06.2011 von 8.30 Uhr bis 15.00 Uhr eine turnusgemalfe Prifung
durchgefihrt.



Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

Wohnqualitat

Bauliche Begebenheiten
Soziale Betreuung
Mitwirkung

Pflege und Dokumentation
Arzneimittel

Hygiene

Personal

Hierzu hat die FQA fir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:

I Daten zur Einrichtung:

Einrichtungsart
Stationare Einrichtung fur altere Menschen
Stationare Pflegeeinrichtung

Stationare Einrichtung flr Menschen mit Demenz

Angebotene Platze: 154
davon Beschitzende Platze:  keine (gem. Vergltungsvereinbarung)
davon Platze fur Rustige: 20

Belegte Platze: 134

Einzelzimmerquote: 69,50 %

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 51,98 %



Informationen zur Einrichtung

.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

[Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus
Sicht der FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Ein-
richtung; bei anlassbezogenen Priifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.]

In der Einrichtung konnte eine angenehme Atmosphare festgestellt werden. Der
Eingangsbereich sowie die Aufenthaltsbereiche sind wohnlich gestaltet und jah-
reszeitlich dekoriert.

Die gesamte Einrichtung machte am Begehungstag aus hygienischer Sicht ei-
nen sauberen und gepflegten Eindruck.

Es werden derzeit 3 Auszubildende in der Einrichtung beschéftigt.

Befragte Bewohner/innen &ufRerten sich zufrieden mit der Betreuung und Pflege
in der Einrichtung. Es kdnnen eigene Mdbel mitgebracht werden. Beim Essen
besteht Mentwahl.

Die Einrichtung hat eine hohe Einzelzimmerquote.

1.2 Qualitdtsentwicklung

[Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrich-
tung Uiber mindestens zwei turnusgemafie Uberprifungen hinweg.]

» Die Wohn- und Versorgungsqualitéat der Bewohner/innen hat sich durch mehre-

re bauliche Veranderungen verbessert. In der Einrichtung gibt es eine hausei-
gene Kiche. Im ErdgescholR wurde ein offener Wohnbereich Demenz mit Gar-
ten geschaffen. Neu gestaltet wurden auch der Eingangsbereich und die Auf-
enthaltsrdume. In der Einrichtung gibt es ein Nachtcafe sowie einen Friseursa-
lon.

Im Bereich Sozialer Betreuung hat die Einrichtung eine Qualitatsentwicklung er-
reicht. Fur jeden Bewohner/in werden Biographiedaten erhoben, um eine indivi-
duelle soziale Betreuung zu gewdhrleisten. Bewohnerinnen und Bewohner, die
nicht mehr an Gruppenangeboten teilnehmen kénnen, erhalten Einzelbetreu-
ung.

Alle Gberpruften Bewohner zeigten sich in einem sehr guten Pflege- und Ernéh-
rungszustand. Auf Winsche der Bewohner (z. B. Mobilisation, Nahrungsauf-
nahme) wird, unter Bertcksichtigung der individuellen Fahigkeiten/Probleme,
eingegangen. Es ergaben sich keine Beanstandungen zu den Punkten Ernéh-
rung/Flussigkeitsversorgung, Umfeld des Bewohners, Bewegung/Mobilisation,
Ausscheidung/Intimpflege, Korperpflege und Behandlungspflege.



[1.3. Qualitdtsempfehlungen

[Hier kbnnen Empfehlungen in einzelnen Qualitatsbereichen ausgesprochen werden,
die aus Sicht der FQA zur weiteren Optimierung der Qualitatsentwicklung von der Ein-
richtung bericksichtigt werden kdnnen, jedoch nicht missen. Es kann sich dabei nur
um Sachverhalte handeln, bei denen die Anforderungen des Gesetzes erfillt sind, die
also keinen Mangel darstellen.]

Die Uberprifung ergab keine Qualitatsempfehlung.

Erstmals festgestellte Abweichungen (Mangel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Mangelberatung nach
Art. 12 Abs. 2 S. 1 PfleWoqG erfolgt

[Eine Beratung uUber Moglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen er-
hebt keinen Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstandigkeit. Die Art und Weise der
Umsetzung der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Trager
Uberlassen.]

I1.1. Qualitatsbereich: Angemessene Qualitdt der Hygiene

[11.1.1. Sachverhalt: Am Begehungstag trug eine Mitarbeiterin, die in der direkten Pflege
tatig ist, kinstliche, lackierte Fingernagel. Dies stellt eine Verletzungsgefahr fir
die zu pflegenden Bewohner dar und fuihrt zu einer Beeintrachtigung der Hande-
hygienemal3nahmen.

I11.1.2. Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen
(Art. 3 PfleWoqQG).

[11.1.3. Es wird dringend angeraten, darauf zu achten, dass Mitarbeiter im Gesundheits-
dienst die Fingernégel sauber, kurz und rund geschnitten halten (RKI - Empfeh-
lung). Eine Schulung des Personals hinsichtlich des Punktes Handehygiene laut
Hygieneplan durch die zustandige Hygienefachkraft ist bereits geplant.

11.2. Qualitatsbereich: Angemessene Qualitat der Arzneimittel

[1.2.1. Sachverhalt: Im Medikamentenschrank eines Wohnbereiches befanden
sich neben dem aktuell arztlich verordneten Thyroxinpraparat eine ange-
brochene Packung L-Thyrox Hexal 100 mg mit Ablaufdatum 05/2011.



VI.

[11.2.2. Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen,
um die Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen
(Art. 3 PfleWoqQG).

1.2.3. In regelmafiigen Abstdnden sind alle Medikamente hinsichtlich der Halt-
barkeitsdaten zu Uberprifen. Diese Kontrolle sollte mit Datum und Hand-
zeichen bestatigt werden.

Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 S. 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung Uber die Mdglichkeiten der
Abstellung der Mangel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 Pfle-
WoqG geplant ist oder eine nochmalige Beratung erfolgt

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine er-
neuten Mangel festgestellt.

Festgestellte erhebliche Méangel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art.
11 Abs. 4 S. 1 des PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach
Art. 13 Abs. 2 PfleWoqG erfolgt

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine er-
heblichen Mangel festgestellt.

Veroffentlichung des Prifberichts

Es wird darauf hingewiesen, dass dieser Priifbericht veroffentlicht wird. Daher kann der
zustandigen Behoérde binnen einer Woche nach Bekanntgabe des Prifberichts seitens
des Tragers eine Gegendarstellung in elektronischer Form Ubermittelt werden, die als

gesondertes Dokument zeitgleich mit dem Prifbericht verdffentlicht wird.

Die Gegendarstellung darf sich ausschlie3lich auf die von der zustandigen Behérde fir
den Tag der Uberpriifung der Einrichtung getroffenen Feststellungen beziehen. In ihr
kann beispielsweise dargestellt werden, inwieweit seitens der Einrichtung die im Pru-

fungszeitpunkt festgestellten Mangel mittlerweile abgestellt wurden.



VILI.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entwe-

der Widerspruch eingelegt (siehe 1) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2) werden.

Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift beim Landratsamt in Kelheim einzu-
legen. Sollte Uber den Widerspruch ohne zureichenden Grund in angemessener Frist
sachlich nicht entschieden werden, so kann Klage bei dem Bayerischen Verwaltungsge-
richt in 93047 Regensburg, Haidplatz 1, schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbe-
amten der Geschéftsstelle dieses Gerichts erhoben werden.

Die Klage kann nicht vor Ablauf von drei Monaten seit der Einlegung des Widerspruchs
erhoben werden, aul3er wenn wegen besonderer Umstande des Falles eine kirzere Frist

geboten ist.

Die Klage muss den Klager, den Beklagten (Freistaat Bayern) und den Gegenstand des
Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Be-
grundung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene
Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefligt werden. Der Klage und allen

Schriftsatzen sollen Abschriften fur die Gbrigen Beteiligten beigefiigt werden.

Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in 93047 Regensburg, Haidplatz
1, schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der Geschéaftsstelle dieses Ge-
richts zu erheben. Die Klage muss den Klager, den Beklagten (Freistaat Bayern) und den
Gegenstand des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthal-
ten. Die zur Begriindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der
angefochtene Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefiigt werden. Der Klage

und allen Schriftsatzen sollen Abschriften fur die tbrigen Beteiligten beigefligt werden.



